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Qualitatsmanagement ist in Wirtschaft und Politik mittlerweile sehr verbreitet und in aller
Munde. Jeder Kunde setzt eine gewisse Qualitat voraus. Das zwingt viele Firmen und Orga-
nisationen zum Handeln.

Auch immer mehr Mitglieder gemeinniitziger Organisationen machen sich Gedanken dari-
ber, wie sie ihre Leistungen verbessern und ihren ,Kunden®* eine bessere Qualitat bieten
koénnen.

Dieses Buch ist mit der Absicht entstanden, solch einer Organisation - hier einer Freiwilligen
Feuerwehr - auf dem Weg der Einfihrung eines Qualititsmanagement eine Hilfestellung zu
sein. Es wird verdeutlicht, welche Aspekte dabei beachtet werden sollten und welche Moég-
lichkeiten es gibt, als Freiwillige Feuerwehr solch ein System einzufiihren.
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